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Вплив інновацій в освітньому процесі на задоволеність студентів закладів вищої освіти в 

Еквадорі 

Інновації в освітніх процесах є ключовим фактором задоволеності студентів, оскільки вони гарантують якість, 

академічне утримання та інституційну конкурентоспроможність у вищій освіті. Мета цього дослідження – 

оцінити вплив інновацій в освітніх процесах на задоволеність студентів у закладах вищої освіти Еквадору. Було 

використано кількісний підхід з неекспериментальною, перехресною та пояснювальною структурою. Вибірка 

складалася з 388 студентів університету Гуаякіля, одного з найбільших міст Еквадору, які заповнили 

структуровану онлайн-анкету за шкалою Лайкерта після надання своєї інформованої згоди в період з вересня по 

жовтень 2024 року. Інновації в освітніх процесах концептуалізувалися через два основні виміри: структура й 

управління процесами. Задоволеність студентів аналізувалася через три виміри: довіра та безпека, матеріальні 

елементи та мотивація до участі. Для забезпечення валідності та надійності конструктів було проведено 

дослідницький та підтверджувальний факторний аналіз, підкріплений моделюванням структурними рівняннями 

(SEM), з використанням SPSS версії 26 та AMOS версії 22. Результати показали, що структура процесу мала 

значний вплив на довіру та безпеку (β = 0,65, p < 0,001), матеріальні елементи (β = 0,37, p < 0,001) та мотивацію 

(β = 0,77, p < 0,001). Аналогічно, управління процесами суттєво вплинуло на довіру та безпеку (β = 0,65, p < 0,001), 

матеріальні елементи (β = 0,62, p < 0,001) та мотивацію (β = 0,72, p < 0,001). Зроблено висновок, що інноваційні 

стратегії в освітніх процесах суттєво впливають на задоволеність студентів, що підкреслює важливість 

ефективного та прогресивного академічного управління в галузі вищої освіти Еквадору. 
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