
Абдалла Алі Мохаммад Альріфе 

Покращення рівня залучення працівників за допомогою методів HRM: Дослідження сектору 

освіти в Йорданії 

Метою дослідження є вивчення впливу конкретних методів управління людськими ресурсами (HRM) на 

залучення працівників у секторі освіти Йорданії, охоплюючи набір і добір персоналу, навчання і розвиток, 

винагороду й оцінювання ефективності. Залучення співробітників у цьому випадку – це емоційна, когнітивна й 

поведінкова прихильність персоналу в межах своїх установ. Дані були зібрані за допомогою структурованого 

анкетування, проведеного серед викладачів, адміністративного персоналу та спеціалістів з управління 

персоналом у трьох навчальних закладах Йорданії. Загалом 391 заповнену анкету було проаналізовано за 

допомогою моделювання структурних рівнянь (SEM). Результати показують, що кожна із чотирьох практик 

управління персоналом позитивно вплинула на залучення працівників, причому найбільший вплив мало 

оцінювання ефективності (бета = 0,41, p < 0,001), за яким у такому порядку слідували три інші практики: 

винагорода (бета = 0,34), набір і добір персоналу (бета = 0,32) і навчання і розвиток (бета = 0,28). На всі ці змінні 

припадало 68 % відмінностей у рівні залучення працівників. Хоч у цьому дослідженні результати були об’єднані 

за категоріями співробітників, порівняння відповідей, що ґрунтуються на типі їхньої ролі, дасть уявлення про 

майбутні дослідження. Отримані результати демонструють бізнес-сутність організаційних систем управління 

персоналом у розвитку залучення та інституційної ефективності у сфері освіти. 
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