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Ісманто 

Розуміння ризику шахрайства: Як юридична неоднозначність, робочий тиск і раціональність 

формують шахрайську поведінку 

Шахрайство залишається серйозною проблемою для організацій, оскільки може зашкодити цілісності, 

фінансовій стабільності та довірі громадськості. Однією з головних труднощів у боротьбі з шахрайством є 

розуміння чинників, що впливають на виникнення таких дій, як з боку окремих осіб, так і з боку інституцій. Це 

дослідження має на меті проаналізувати вплив чинників, що провокують шахрайство, як безпосередньо, так і 

через механізми посередництва та модерації, з акцентом на юридичній неоднозначності, раціоналізації, 

можливості та спроможності. Дослідження проведено серед 333 менеджерів мікрофінансових установ у 

Центральній Яві, Індонезія. Дані проаналізовані за допомогою SEM-PLS для перевірки прямих і непрямих 

взаємозв’язків між змінними. Результати показали, що юридична неоднозначність, раціоналізація та робочий 

тиск мали вплив на шахрайство. Посередництво раціоналізації значно посилило взаємозв’язок між юридичною 

неоднозначністю та шахрайством, тоді як посередництво через можливість та робочий тиск не мало значного 

впливу. Крім того, модерація спроможності на взаємозв’язок між раціоналізацією та шахрайством також була 

значною, що вказує на те, що особи з високими спроможностями, як правило, посилюють раціоналізацію при 

вчиненні шахрайства. І навпаки, помірність спроможності щодо робочого тиску та можливостей не показала 

значних результатів. Ці висновки пропонують теоретичний внесок у розвиток літератури з управління ризиками 

та організаційної поведінки, а також надають практичні ідеї для менеджерів та законотворців щодо зменшення 

ризиків шахрайства шляхом вдосконалення регуляторних структур, запровадження суворих правил та зміцнення 

етичних цінностей в організаціях. 
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