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Динаміка довіри до віртуальних інфлюенсерів: аналіз їх впливу на прийняття 

рішень про покупку модних речей 

Метою дослідження є аналіз ролі довіри до інфлюенсера, конгруентності особистості та 

інтересу на довіру до клієнта та ролі довіри на схильність до покупки у світовій індустрії моди. 

Дані було зібрано за допомогою структурованого опитування (онлайн) від 326 підписників 

фешн-інфлюенсерів з Індії протягом двох місяців з використанням методу цільової вибірки. 

Аналіз було зроблено з використанням моделювання структурними рівняннями та методу 

часткових найменших квадратів. З огляду на ефективність при аналізі складних моделей, 

менший обсяг вибірки та ефективність для прогнозних досліджень, ці методи найкраще 

підходять для дослідження. Результати дослідження вказують на те, що довіра до інфлюенсера, 

конгруентність особистості та інтерес до віртуальних інфлюенсерів мають прямий вплив на 

довіру покупців, а довіра має значний вплив на намір зробити покупку. Однак, довіра до 

інфлюенсера з коефіцієнтом шляху (β = 0.821) має найбільший вплив на намір зробити покупку. 

Довіра до інфлюенсера (β = 0,541, t = 13,969, p < 0,001) та інтерес до віртуальних інфлюенсерів 

(β = 0,176, t = 7,451, p < 0,001) мають значний вплив на довіру. Довіра також є важливим 

фактором і має позитивний вплив на намір зробити покупку (β = 0,473, t = 2,958, p = 0,003). 

Дослідження є спробою вирішити проблему, яка донедавна отримувала мало уваги: фактор 

довіри до віртуальних інфлюенсерів. Таким чином, дослідження є корисним для маркетологів 

і брендів, які використовують стратегії віртуальних інфлюенсерів, за рахунок аналізу факторів 

довіри та їх впливу на намір зробити покупку. 
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