
Нікшіта В. Шетті, Шаріна П., Афсана Мехар, Манджушрі К. Шетті 

Чи впливають цифрова втома та психологічна безпека на утримання викладачів? Дослідження 

ролі адвокаційної поведінки та екологічних HR-практик 

У швидкозмінному цифровому середовищі викладачі закладів вищої освіти дедалі частіше стикаються з 

проблемами, пов'язаними з цифровою втомою. У цьому дослідженні вивчається вплив цифрової втоми та 

психологічної безпеки на утримання викладачів, а також розглядається посередницька роль поведінки захисту 

інтересів працівників і помірний вплив екологічних HR-практик. З січня по лютий 2025 року було проведено 

опитування з використанням структурованої анкети, в результаті якого було зібрано 454 відповіді від викладачів 

приватних закладів вищої освіти, що пропонують програми бакалаврату та магістратури в освітньому центрі 

штату Південна Карнатака, Індія. Ці «нові кластери» були обрані через їхню активність у галузі цифровізації, 

поширення інтернету та сильну культурну спадщину – усе це, як очікується, змусить викладачів відмовитися від 

традиційних методів навчання. Медіація та модерування аналізувалися з використанням конфірматорного 

факторного аналізу (CFA) для перевірки відповідності моделі, а для перевірки гіпотетичних взаємозв'язків було 

використано моделювання структурними рівняннями (SEM). Результати дослідження показали, що цифрова 

втома впливає на підтримку співробітників і утримання викладачів, тоді як психологічна безпека покращує 

обидва показники (β = 0,475; β = 0,238). Захист інтересів працівників опосередковує ці ефекти, посилюючи 

результати утримання персоналу. Крім того, екологічні HR-практики значно покращують утримання персоналу 

(β = 0,444) та пом'якшують вплив цифрової втоми (β = 0,188) і психологічної безпеки (β = 0,224), що підкреслює 

їхню роль у пом'якшенні втоми та зміцненні інституційної відданості. У дослідженні наголошується на 

важливості того, щоб політики та керівники установ розглядали утримання викладачів як стратегічний пріоритет 

і тим самим гарантували педагогам належну підтримку для процвітання в цифровому середовищі, яке постійно 

розвивається та передбачає високі очікування. 
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