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Роль відкритого управління знаннями у стимулюванні маркетингових інновацій в організаціях: 

Посередницька роль розширення технологічних можливостей  

Відкрите управління знаннями стало стратегією підвищення ефективності маркетингових інновацій за 

допомогою внутрішніх та зовнішніх ресурсів знань. Метою цього дослідження є вивчення впливу відкритого 

управління знаннями на маркетингові інновації в організації та посередницької ролі розширення технологічних 

можливостей у цих відносинах. У статті використаний кількісний дослідницький підхід. Дані збиралися з 

листопада 2024 року до квітня 2025 за допомогою структурованих анкет та напівструктурованих інтерв’ю зі 150 

маркетологами, що представляють різні галузі промисловості в іракському місті Ніневія. Результати показують, 

що співпраця має позитивний та значущий вплив на маркетингові інновації (β = 0,121, p < 0,011). Аналогічно, 

співпраця має позитивний і значний вплив на розширення технологічних можливостей (β = 0,317, p < 0,000). Крім 

того, доступність знань має сильний вплив на маркетингові інновації (β = 0,080, p < 0,012) і розширення 

технологічних можливостей (β = 0,210, p < 0,002). Посередницька роль розширення технологічних можливостей 

має значний ефект на взаємозв’язок між відкритим управлінням знаннями й маркетинговими інноваціями (β = 

0,382, p < 0,000). Обмін знаннями не має суттєвого впливу на маркетингові інновації (β = 0,069, p < 0,065). З 

іншого боку, обмін знаннями має значний вплив на розширення технологічних можливостей (β = 0,181, p < 0,026). 

Отримані результати підкреслюють необхідність того, щоб менеджери домагалися конкурентних переваг 

внаслідок значного впливу чинників і стратегій, заснованих на використанні знань. 
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