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Аналіз взаємозв’язку між цілеспрямованістю співробітників і стресом на робочому місці на 

прикладі Угорщини 

На сучасному ринку праці, що динамічно розвивається, залучення співробітників стало найважливішим 

пріоритетом організації. Мета дослідження – оцінити вплив стресових чинників на прихильність співробітників 

і виявити відмінності в сприйнятті стресу працівниками розумової і фізичної праці на угорських малих і середніх 

підприємствах. Опитування було проведено серед 223 працівників сектору МСП Угорщини у 2025 році. Участь 

була добровільною, анонімною та конфіденційною відповідно до вимог GDPR. Застосований метод 

неоднорідного відбору «снігова куля». Вибірка була майже порівну розділена між «білими комірцями» (50,7 %) 

і «синіми комірцями» (49,3 %). Дані проаналізовані за допомогою IBM SPSS 23; застосовані такі непараметричні 

методи, як U–тести Джонкхіра–Терпстри та Манна-Вітні. Описова статистика показала середній рівень стресу 

(середнє значення = 3,07) та прихильності (середнє значення = 3,60). Підтверджена значна негативна динаміка 

між відчутим стресом і прихильністю організації (z = –3,230; p = 0,001), водночас рівень стресу був вище. Попарні 

порівняння показали, що працівники, які відчувають екстремальний або високий стрес, повідомили про помірний 

або низький рівень прихильності (р = 0,003 і р = 0,002). Виявлена суттєва різниця в сприйнятті стресу між 

професійними категоріями (U = 5129 000; p = 0,018), причому вищий рівень був відзначений серед «білих 

комірців». Серед працівників, що займаються розумовою роботою, найбільш значущими стресовими чинниками 

були складні завдання (44,4 %), стислі терміни виконання (39,0 %), брак підтримки (35,9 %), брак інформації 

(34,1 %) та незрозумілі очікування (30,9 %). Отож, стрес на робочому місці значно зменшує залучення до 

організації та підкреслює важливість цілеспрямованих стратегій управління стресом на МСП. 
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