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Антецеденти використання реклами Facebook власниками/менеджерами ММСП у Південній 

Африці 

Чимраз більше поширення маркетингу у соціальних мережах, зокрема реклами на Facebook, пропонує ММСП 

економічно ефективний, гнучкий і перспективний інструмент просування. Попри потенціал, 

південноафриканські ММСП не поспішають впроваджувати рекламу в Facebook. Це дослідження має на меті 

проаналізувати причини використання реклами у Facebook власниками/менеджерами ММСП у Південній 

Африці. Дослідження використовувало кількісний підхід для збору даних зі зручної вибірки з 400 

власників/менеджерів ММСП з різних секторів у 2024 році по всій Південній Африці. Зручна вибірка була обрана 

через обмеження часу та витрат. Учасники або вручну заповнювали анкету, надіслану особисто, або онлайн, а 

отримані дані аналізувалися за допомогою моделювання структурних рівнянь. Структурна модель показує, що 

сприйнята простота використання (β = 0,22, p < 0,001) і зовнішній тиск (β = 0,27, p < 0,001) впливають на 

поведінковий намір використовувати рекламу у Facebook, а також сприйнята корисність (β = 0,38, p < 0,001) та 

сприйнята сумісність (β = 0,57, p < 0,001) впливають на сприйняту цінність. Сприйнята цінність (β = 0,57, p < 

0,001) разом зі сприйнятою відносною перевагою (β = 0,43, p < 0,001) впливають на ставлення до реклами в 

Facebook. Ставлення (β = 0,54, p < 0,001), своєю чергою, передбачає поведінковий намір використовувати 

рекламу у Facebook. Модель задовольняла всім зазначеним критеріям відповідності моделі (SRMR = 0,038, CFI 

= 0,911, GFI = 0,929), що свідчить про прийнятну відповідність і точне представлення даних. 
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