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Методи управління персоналом, що ґрунтуються на використані штучного інтелекту, та 

добробут працівників: Вивчення посередницького ефекту залучення співробітників 

Штучний інтелект може бути стратегічно інтегрований в управління людськими ресурсами для підвищення 

добробуту співробітників у сфері інформаційних технологій (IT). У статті застосований кількісний підхід із 

використанням моделювання структурних рівнянь (SEM) для вивчення взаємозв’язків між кадровими 

практиками,  що ґрунтуються на використані штучного інтелекту, залученням співробітників і їхнім добробутом. 

Дані зібрані за допомогою онлайн-опитування, проведеного в період із жовтня 2024 до лютого 2025 року з 

використанням методу стратифікованої випадкової вибірки для добору ІТ-фахівців різних посад і рівнів із 

провідних ІТ-компаній у Ченнаї, Індія, великому центрі технологічних підприємств. Для збору даних від 323 ІТ-

співробітників використана стандартизована анкета. Результати показують, що навчання та підвищення 

кваліфікації з використання штучного інтелекту, атестація, компенсація та зменшення робочого навантаження 

суттєво та позитивно впливають на залучення співробітників (β = 0,560, 0,351, 0,366, 0,292; p = 0.000, 0.001, 0.000, 

0.000), що, своєю чергою, має значний вплив на їхній добробут (β = 0,451; p = 0,001). На додаток, ці методи 

управління персоналом безпосередньо підвищують добробут співробітників (β = 0,253, 0,258, 0,330, 0,241; p = 

0,000). Виявлено, що залучення співробітників значно визначає взаємозв’язок між кадровими практиками,  що 

ґрунтуються на використані штучного інтелекту, та добробутом (β = 0,194, 0,149, 0,121, 0,132; p = 0.000, 0.003, 

0.000, 0.000), тоді як технологічна готовність позитивно впливає на взаємозв’язок між такими практиками й 

залученням (β = 0,252, 0,158, 0,165, 0,212; p = 0,002, 0,000). Ці результати демонструють позитивний вплив 

штучного інтелекту на добробут співробітників і служать практичним керівництвом для фахівців із персоналу в 

ІТ-секторі Ченнаї, які прагнуть ефективного використання технологій штучного інтелекту для створення більш 

здорової, залученої та продуктивної робочої сили. 
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