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Вплив лідерства як служіння на впровадження корпоративної соціальної відповідальності: 

Аналіз PLS-SEM 

Спираючись на теорію зацікавлених сторін, ця стаття спрямована на вивчення зв’язку між лідерством як служіння 

і корпоративною соціальною відповідальністю (КСВ) через посередницький ефект етичної культури організації. 

У дослідженні застосований кількісний метод. Дані зібрані під час опитування 261 менеджера, службовця та 

топменеджера 12 готелів у великих містах провінцій Белуджистан, Хайбер-Пахтунхва, Пенджаб та Сінд, 

Пакистан, у період з січня до травня 2025 року. Готелі обрані завдяки їхній активній участі у КСВ та прагненні 

до сталого розвитку. Це дослідження використовувало SmartPLS 4.0 для аналізу даних методом PLS-SEM. 

Отримані дані показали, що лідерство як служіння (статистичне значення t 30,746, значення p 0,000) має значний 

взаємозв’язок з впровадженням КСВ. Крім того, лідерство як служіння (статистичне значення t = 37,26, значення 

p = 0,000) значно пов’язане з етичною культурою організації. Отримані дані свідчать, що етична культура 

організації (статистичне значення t = 9,057, значення p = 0,000) позитивно пов’язана з впровадженням КСВ. 

Нарешті, етична культура організації (статистичне значення t 8,718, значення p 0,000) забезпечує зв’язок між 

лідерством як служіння і впровадженням КСВ. Це дослідження сприяє накопиченню знань, поєднуючи сфери 

лідерства та КСВ, а також пропонує унікальний та недостатньо вивчений контекст, такий як готельна індустрія в 

Південній Азії, з особливим акцентом на Пакистані. Ці результати надають цінну інформацію практикам та 

керівникам готельного сектору, які розробляють ініціативи з КСВ для практичної реалізації, а не просто як 

політику чи теоретичну практику.  
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