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Вплив «зелених» практик готелів на «зелену» поведінку клієнтів: аналіз ролі довіри клієнтів і 

ідентифікації 

Індустрія гостинності демонструє зростаючу прихильність до прийняття стратегічних «зелених» практик, 

спрямованих на зменшення впливу навколишнього середовища, одночасно сприяючи лояльності до бренду. У цій 

статті використовується модель стимул-організм-реакція (SOR) для пояснення ролі довіри та ідентифікації 

клієнтів у взаємозв’язку між практикою «зелених» готелів та «зеленою» поведінкою клієнтів. Дані опитування 

були зібрані від 247 внутрішніх клієнтів «зелених» сертифікованих готелів країн з Асоціації держав Південно-

Східної Азії у Північному В’єтнамі. Метод часткового моделювання структурними рівняннями та метод 

часткових найменших квадратів були використані для оцінки основи дослідження та гіпотетичного зв’язку. 

Висновки вказують на те, що позитивне сприйняття «зелених» практик суттєво та безпосередньо впливає на 

«зелену» поведінку клієнтів (β = 0,374). Крім того, практика «зелених» готелів також впливає на довіру клієнтів 

(β = 0,694) та ідентифікацію з «зеленими» готелями (β = 0,725). Результати виявили вплив довіри клієнтів (β = 

0,154) та ідентифікації з зеленими готелями (β = 0,405) на «зелену» поведінку клієнтів. Крім того, довіра клієнтів 

і ідентифікація з «зеленими» готелями відіграють важливу роль як посередники в поясненні того, як стійкі 

практики впливають на «зелену» поведінку клієнтів. Отримані дані забезпечують подальшу теоретичну ясність 

сталої поведінки клієнтів у індустрії гостинності. Практичні наслідки були рекомендовані для розробки стратегій 

сприяння «зеленій» поведінці громадян серед клієнтів «зелених» готелів. 
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