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Bniams «3eaeHmx» MpaKTHK roTeaiB Ha «3eleHy» IIOBeAiHKY KAi€HTiB: aHaai3 poai A4oBipu Kai€HTIB i
iaerTndikamii

[HgyCTpist TOCTHHHOCTI NEMOHCTPYE 3pOCTAalOdy INPHUXWIBHICT IO NPUHHATTS CTPATEriYHUX <«3CJICHUX» MPaKTHUK,
CIIPSIMOBAaHUX Ha 3MEHIICHHS BIUIMBY HABKOJIUIIHBOIO CEPEIOBHILA, OHOYACHO CHPHSIOUH JIOSIIEHOCTI 10 OpeHy. Y mii
CTaTTi BUKOPUCTOBYETHCS MOJIEIb CTUMYN-OopraHizM-peaxuis (SOR) mis mosicHeHHs poji AOBIpH Ta imeHTHdiKauii
KJII€HTIB y B3a€MO3B 53Ky MK IPAKTHUKOIO «3EJICHUX» TOTEIIB Ta «3€JCHOI0» MOBEAIHKOI KIieHTIB. [laHi onuTyBaHHSA
Oy 310paHi Bix 247 BHYTPILIHIX KITIEHTIB «3€JIEHUX» CepTH(]IKOBAaHUX TOTEINIB KpaiH 3 Acouiauii aepxas [liBaeHHo-
Cxignoi Asii y IliBHiuHOMy B’erHami. MeToJ 4YacTKOBOrO MOJENIOBAHHS CTPYKTYPHHUMH DIBHSHHSAMH Ta METOJ
YaCTKOBUX HAaWMEHIIMX KBaapaTiB Oyld BHKOPHCTaHI JUISl OLIHKM OCHOBH JIOCII/DKCHHS Ta TIIOTETHYHOI'O 3B’SI3KY.
BHCHOBKHM BKa3ylOTh Ha Te, IO MO3UTHBHE CIIPHHHSATTS «3€JIEHHX» IMPAaKTHK CYTTEBO Ta OE3MIOCEPEAHBO BIUIMBAE Ha
«3eneHy» nmoBeniHky KinieHTiB (f = 0,374). Kpim Toro, mpakTHKa «3eJeHHX» TOTEIIB TAKOXK BIUIMBAE HA JOBIPY KIIIEHTIB
(B = 0,694) Ta ineHTHIiKALIO 3 «3enmeHUME» ToTeNsaMH (B = 0,725). Pe3ynpraTé BUABMIM BIUIMB IOBipH KIi€HTIB (f =
0,154) Ta inertudikanii 3 3eneanmu rotersmu (B = 0,405) Ha «3eneHy» MOBEAIHKY KilieHTIB. KpiM TOTO, TOBipa KIII€HTIB
1 imeHTH]IKAIlS 3 «3EJICHUMI» TOTEISIMH BiITpalOTh BaXKIHUBY POJb SIK MOCEPEIHWKHA B TOSCHEHHI TOTO, SIK CTiHKi
MPaKTUKU BIUTMBAIOTH HA «3EJICHY» MOBEHIHKY KIIi€eHTiB. OTprMaHi JaHi 3a0€3MeUyI0Th IOAAIbITy TEOPETHIHY SICHICTh
CTaJI0i NOBEAIHKY KJII€HTIB Y iHIyCTpii rocTHHHOCTI. [IpakTidHiI HacHimku OyIu peKOMEHAOBaHI Il po3pOoOKH CTpaTerii
CHPUSHHS «3CJIeHii» TOBEIIHII TPOMAISH Cepel KIIEHTIB «3EJICHIX)» TOTEIIB.
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