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Мета-аналіз публікацій про вплив стратегій цифрового маркетингу на результати діяльності 

малих і середніх підприємств 

В рамках дослідження проведено мета-аналіз 57 рецензованих публікацій з 2010 по 2024 рік, проаналізовано 

вплив стратегій цифрового маркетингу, таких як соціальні мережі, електронна торгівля та онлайн-реклама, на 

ефективність діяльності малих і середніх підприємств (МСП). За допомогою моделі випадкових ефектів було 

виявлено значний помірний розмір ефекту (r = 0,3673, 95% ДІ [0,3485, 0,3860], p < 0,0001). Не було доказів 

неоднорідності (I² = 0%). Аналіз модераторів із застосуванням моделей змішаних ефектів показав, що тип галузі 

мав значний вплив на результати (p = 0,0211), причому МСП сфери послуг демонстрували більш виражений ефект 

продуктивності порівняно з їхніми аналогами у виробництві. Тим не менш, не було виявлено помітних 

сповільнювальних ефектів для географії (p = 0,1135), моделі дослідження (p = 0,0910) або показників ефективності 

(p > 0,05). В рамках дослідження було використано тест Еггера для перевірки упередженості публікації, і він 

показав незначний вплив (p = 0,2869). Ці результати вказують на те, що цифровий маркетинг є надійним і 

ефективним каталізатором ефективності МСП, особливо у сфері послуг. Відсутність неоднорідності, хоча й 

статистично значуща, вимагає додаткового дослідження та може вказувати на властиві обмеження варіабельності 

дослідження. У майбутніх дослідженнях слід використовувати поздовжні моделі та досліджувати додаткові 

контекстні модератори для з’ясування довгострокових і галузевих ефектів. 
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