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Чинники, які визначають якість викладання в державних університетах В'єтнаму: дані 

кількісного оцінювання, що відповідають стандартам AUN-QA 

У статті досліджується вплив інституційних та індивідуальних факторів на якість викладання у в'єтнамських 

державних університетах у рамках мережі AUN-QA. Кількісне перехресне опитування проводилося серед 310 

штатних викладачів з п'яти університетів В'єтнаму в період з січня по березень 2025 року. З використанням 

перевірених інструментів шкали Лайкерта оцінювалися сім факторів: педагогічна компетентність, професійна 

компетентність, технологічна компетентність, політика професійного розвитку, політика управління людськими 

ресурсами, організаційна культура та матеріально-технічна база. Результати показують, що всі сім факторів 

суттєво впливають на якість викладачів, причому педагогічна компетентність і політика управління людськими 

ресурсами є найсильнішими предикторами. Зокрема, педагогічна компетентність (β = 0,358, p < 0,001) і політика 

управління людськими ресурсами (β = 0,229, p < 0,001) найбільше сприяли покращенню продуктивності 

викладачів. Ці результати свідчать про те, що покращення можливостей викладання та підтримка викладачів за 

допомогою ефективної політики управління людськими ресурсами мають вирішальне значення для покращення 

якості навчання. У роботі підкреслюється важливість узгодження систем інституційної підтримки та стратегічної 

політики з метою відповідності стандартам AUN-QA. Надано практичні рекомендації щодо реформування 

політики та нарощування інституційного потенціалу з метою сприяння постійному підвищенню якості вищої 

освіти у Південно-Східній Азії. 
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