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Системи управління претензіями щодо медичного страхування: потенційні фактори впливу  

У цьому дослідженні розглядається те, як різні страхові компанії відхиляли заяви пацієнтів на відшкодування 

збитків із медичного страхування в Саудівському академічному медичному центрі, вивчаються причини цих 

відмов, їхній зв'язок з характеристиками заяв і фактори, які передбачають відмови в заявах на відшкодування 

збитків щодо медичного страхування. Було використано описовий дизайн дослідження, що включав 

ретроспективний огляд усіх страхових заяв, поданих як стаціонарними, так і амбулаторними пацієнтами в період 

з січня по грудень 2023 року в медичному центрі третинної медичної допомоги в Саудівській Аравії. Після 

перевірки даних з використанням форми UCAF 2.0, усі випадки відхилення страхових виплат (n = 1 117) були 

піддані якісному аналізу. Більшість відхилених страхових виплат були подані жінками (56,9%) та стаціонарними 

пацієнтами (93,6%). Серед досліджених страхових компаній найбільшу кількість страхових вимог (n = 730) було 

відхилено компанією Tawuniya. Такі змінні, як вік, стать та страхова компанія, були суттєво пов'язані з причинами 

відмови у страхових виплатах (p < 0,05). Крім того, вік, вартість, тип відділення (стаціонарне/амбулаторне) та 

місяць подання заявки є вагомими предикторами відхилення (p < 0,05). Однак стать, страхові компанії та 

клінічний діагноз не мали великого значення (p > 0,05). Жінки та пацієнти стаціонарів частіше отримували 

відмови у страхових вимогах. Основними причинами таких відмов у Саудівській Аравії є брак медичних даних, 

системні помилки та відсутність покриття певних захворювань. Це дослідження допоможе страховим компаніям 

і пацієнтам виявити тенденції та причини відхилень претензій, що дозволить їм вжити більш ефективних 

профілактичних і коригувальних заходів. 
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