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Моделювання спільного створення цінності у хмарних мобільних фінтех-сервісах в умовах 
ісламського банкінгу 

Дослідження спрямоване на емпіричну оцінку критичної ролі поінформованості про кібербезпеку та можливості 
хмарних обчислень у формуванні цінності спільного використання хмарних мобільних фінтех-сервісів в 
ісламських банках Йорданії з погляду клієнтів. Для цього було використано кількісний аналіз, а 498 клієнтам 
ісламських банків, які ведуть свою фінансову діяльність, використовуючи хмарні мобільні фінтех-сервіси від 
різних ісламських банків Йорданії, надіслано анкету, яку вони заповнили. Результати аналізу з використанням 
моделі структурних рівнянь (SEM) показали, що загрози соціальній інженерії, безпека паролів і соціальні мережі 
істотно впливають на поінформованість про кібербезпеку серед клієнтів хмарних мобільних фінтех-сервісів 
ісламських банків у Йорданії на суттєвому рівні значущості (P < .05, .01 та .001). Результати також підтверджують 
те, що обізнаність у галузі кібербезпеки має позитивний прямий вплив як на можливості хмарних обчислень, так 
і на спільне створення цінності серед клієнтів хмарних мобільних фінтех-послуг ісламських банків Йорданії  
(P < 0,001). Зрештою, можливості хмарних обчислень мають значний прямий вплив на спільне створення цінності 
серед клієнтів хмарних мобільних фінтех-послуг йорданських ісламських банків (P < 0,001). Результати моделі 
цього дослідження можуть бути використані для покращення фінансових послуг йорданських ісламських банків, 
сприяння створенню нових послуг, посилення процесу розробки хмарних мобільних фінтех-сервісів і допомоги в 
розробці алгоритмів підвищення обізнаності про кібербезпеку в цій галузі. 
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