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Адміністративна прозорість та підприємницька орієнтація в Митному департаменті Йорданії: 

Перевірка регуляторної ролі організаційної культури 

Адміністративна прозорість є найважливішим важелем підвищення ефективності та підприємницької поведінки 

в державних установах, особливо в умовах суворого дотримання вимог законодавства. У цьому дослідженні 

розглядається вплив адміністративної прозорості, з розбивкою на інформаційну прозорість, прозорість прийняття 

рішень і прозорість комунікації, на підприємницьку орієнтацію організації й оцінюється, чи зміцнює 

організаційна культура ці відносини в Митному департаменті Йорданії. Під час проведення прямого 

спостереження у 2025 році був використаний описово–аналітичний підхід; демографічні характеристики були 

взяті з річного звіту Департаменту за 2024 рік. Ми опитали керівників вищої та середньої ланки (директорів, 

заступників і начальників відділів) у всіх управліннях і підрозділах Департаменту. З 300 поширених анкет було 

проаналізовано 252 достовірних відповіді (частка відповідей становить 84,0%). Прості регресії показують, що 

загальна адміністративна прозорість позитивно впливає на підприємницьку орієнтацію (R = 0,579; R2 = 0,335; F 

= 126,059; p < 0,001). Щодо окремих вимірів, інформаційна прозорість пояснює 24,8% дисперсії (R = 0,489; B = 

0,610; p < 0,001), прозорість процесу прийняття рішень – 40,4% (R = 0,635; B = 0,664; p < 0,001), тоді як 

комунікаційна прозорість має значний, але слабкий вплив (R = 0,172; R2 = 0,030; B = 0,253; p = 0,006). Ієрархічна 

регресія показує, що додавання організаційної культури збільшує пояснювальну силу моделі з R2 = 0,335 до 0,554 

(ΔR2  = 0,219; p < 0,001), що свідчить про посилення ролі культури у взаємозв'язку прозорості та підприємницької 

орієнтації. Ми приходимо до висновку, що інституціоналізація прозорої інформації та процесів прийняття рішень 

в рамках підсилювальної культури може значно посилити підприємницьку орієнтацію в громадських 

організаціях. 

Ключові слова: прозорість, підприємництво, культура, державне управління, інновації, митниця, Йорданія 

Класифікація JEL: D73, H83, L26, M14 

 

Стаття знаходиться у відкритому доступі і може розповсюджуватися на умовах ліцензії Creative Commons Attribution 4.0 
International license, що дозволяє необмежене повторне використання, розповсюдження та відтворення на будь-якому носії за 
умови наявності відповідного посилання на оригінальну версію статті. 

 

 

 


