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Дослідження впливу скептицизму, ставлення та релігійності на наміри споживачів щодо 
переходу на шаріатський банкінг в Індонезії 

Індонезія, яка є найбільшою у світі країною з мусульманською більшістю, все ще демонструє вражаючий 
парадокс: традиційні банки продовжують домінувати, тоді як частка ринку шаріатських банківських установ 
зафіксована на рівні 7,83% до кінця 2023 року. Щоб вирішити цю проблему, у статті розглядається роль 
дотримання вимог, ісламської фінансової грамотності, скептицизму, ставлення та релігійності у формуванні 
наміру мусульманських споживачів перейти на шаріатський банкінг. Цільову групу становили мусульмани віком 
від 17 років, які ще не відкрили рахунок у шаріатському банку, оскільки є потенційними користувачами.  
Дані збиралися за допомогою онлайн-опитування, проведеного з липня по серпень 2023 року, в якому взяли 
участь 210 респондентів, більшість з яких становили жінки (60%), віком 17-25 років (41%) та вже працевлаштовані 
(70%). На основі використання моделювання структурними рівняннями методом часткових найменших квадратів 
(SmartPLS 3.0) показано, що сприйняте дотримання норм шаріату безпосередньо збільшує намір (β = 0,114;  
p < 0,01) і зменшує скептицизм (β = –0,556; p < 0,001). Ісламська фінансова грамотність не має прямого впливу на 
намір (β = 0,053; p = 0,134), але знижує скептицизм (β = –0,225; p < 0,01). Скептицизм підриває позитивне 
ставлення (β = –0,412; p < 0,001), тоді як ставлення виступає найсильнішим предиктором наміру (β = 0,795;  
p < 0,001), а релігійність ще більше посилює зв'язок між ісламською фінансовою грамотністю й наміром  
(β = 0,089; p < 0,01). Ці висновки підкреслюють те, що належне дотримання норм шаріату та позитивне ставлення 
споживачів відіграють більш вирішальну роль, ніж ісламська фінансова грамотність, причому релігійність є 
ключовим фактором при формуванні рішень про перехід на шаріатський банкінг. 

Ключові слова: скептицизм, ставлення, релігійність, відповідність, грамотність, намір, шаріат 

Класифікація JEL: G21, D12, M31, Z12  

 

Стаття знаходиться у відкритому доступі і може розповсюджуватися на умовах ліцензії Creative Commons 
Attribution 4.0 International license, що дозволяє необмежене повторне використання, розповсюдження та 
відтворення на будь-якому носії за умови наявності відповідного посилання на оригінальну версію статті. 

 


