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Вплив соціально-економічних та політичних чинників на розвиток електронного урядування 

у розвинених і країнах, що розвиваються 

Нинішнім напрямом розвитку держави є орієнтація на громадян (G2C). Цей перехід супроводжується 

цифровізацією, яка дає можливість вивести надання послуг громадянам на абсолютно новий рівень за допомогою 

електронного урядування. Метою цього дослідження є виявлення чинників соціально-економічного та 

політичного середовища, які впливають на формування електронного урядування в різних країнах. Ґрунтуючись 

на панельних даних (ООН, Світового банку, Всесвітньої організації інтелектуальної власності, Міжнародного 

валютного фонду) із 48 країн за 2014–2024 роки, проведені регресійний і динамічний аналізи. Встановлено, що 

основними чинниками впливу на індекс електронного урядування є індекс людського розвитку (1,29–1,78), індекс 

легкості ведення бізнесу (–0,00069), глобальний інноваційний індекс (–0,0038) і валовий внутрішній продукт на 

душу населення (4,47e-06). Для розвинених країн значущими є розвиток людського потенціалу (1,9) та інновації 

(0,0081), водночас для країн, що розвиваються, важливими є економічне процвітання (1,62) і ділове середовище 

(1,61e-05). Динамічні моделі підтверджують ефект лагу для рейтингу електронного урядування (0,43), що 

свідчить про стабільність інституційних чинників. Виявлено, що розвиток електронного урядування визначається 

впливом інноваційної економіки, людського капіталу та відкритості державних інституцій, які формують 

сукупний ефект цифрової трансформації державного управління. 
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