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IITygHmii iHTeAeKT i pillleHHs PO MOKYIKYy OHAAVH: IIOCepejHMIIbKa pOAb CTaBAeHHs

3MIHIOIOYH Te, SIK JIIOAW OLIHIOITH iHQOpMaIlilo, BUKOPUCTOBYIOTh TEXHOJIOTIi Ta IPUHMAIOTh PIIICHHS NP0 MOKYIIKY,
wryganit intenekt (1) 3MiHroe croci6 nmokymnok kiieHTiB B [HTepHeTi. Lle mocnmigkeHHs MOSCHIOE TTOCEPEIHUIBKY
¢dyukuiro crapnenns a0 1111 B mporieci BUBUCHHS KOTHITUBHUX 1 ICHXOJOTTYHHUX €JICMEHTIB, SKi BINTUBAIOTH HA MMOBEIIHKY
M yac OHJANH-TIOKYNOK. ByJo BHMKOpPHCTaHO IBOETAaNHY MOJETb 3i 3MimaHumu meronamu. 11lo6 mokpammTu Ta
MIATBEPANTH CKJIQJIOBI OLIIHKH 3 TOUKHU 30pYy KYJIbTYpH, y TpaBHi 2025 poKy B paMKax SKiCHOTO €TaIry JOCIiKEHHs 0YIIo
OIUTAHO I’SITh CHELIANICTIB 3 MAPKETUHTY Ta eJIEKTPOHHOT Toprisii. [1if yac KijdbKiCHOTO eTamny Kii€HTaM y XOLIMMiHi,
SKI PeryJspHO pOOJATH MOKYNKH Ha OCHOBHHUX IDIaT(OpMax eJIeKTPOHHOI TOPTiBIi, OyJIO 3allpOIOHOBAHO MPONTH
CTPYKTYpOBaHE OHJIAifH-omuTyBaHHSA 3 1 depBHA mo 15 mmmas 2025 poky. OHmaifH-aHKeTa, PO3MOBCIODKEHA depe3
Facebook i Zalo, mama 458 milicHux BiamoBized. PecionnmenTn Oynm BimiOpaHi, OCKUTEKH BOHH 9acTO B3a€MOJIIOTH i3
(YHKIOISIMA 3 TATPUMKOIO IITYYHOTO IHTEJEKTY, TAKUMH SIK CHCTEMH PEKOMEHIAIlilf, 9aT-00TH Ta IepCcoHali30BaHi
iHTepdeiicn, mo poduTh iX MyKe aKTyadbHHMH I LTed mochimkeHHA. [ aHamizy maHux Oyiio BHKOPHUCTaHO
SmartPLS 4.0 i SPSS 26.0. Koediuienr Anbda Kponbaxa, nocmigHuubkuii GakTOpHUI aHami3, MiATBEPKyBaIbHUMI
(akTopHMII aHali3, METOJ YacTKOBMX HaWMEHIIMX KBaJpaTiB 1 MOJAEIIOBAHHS CTPYKTYPHHUMHU pIBHSAHHAMHU Oyiu
BUKOPHCTAaHI JUIsl MIATBEPAXKEHHS HalIHHOCTI, KOHBEPIeHTHOT BaJIITHOCT] Ta IMCKPUMIHAHTHOI BaiigHoCTi. Pe3ynpratu
MOKa3ylTh, [0 Ha CTAaBJICHHS /O IUTYYHOTO IHTENIEKTY CYTTEBO BIUIMBAIOTH CIpPUHHATA KOPHUCTh, HPOCTOTA
BUKOPHCTaHHsI, 10Bipa Ta Haconona. Ha GakaHHs 3p0OHMTH OHJIAHH-TIOKYTIKY BEJIMKUI TO3UTUBHUH BIJIMB MA€ CTABJICHHS
(B = 0,327; p < 0,001; R2 = 0,135). Lli BHMCHOBKM IiJIKPECIIOIOTh BAXJIMBICTh IIJBHIICHHS JIOBIpH, 3pYYHOCTI
BUKOPHCTAHHS Ta €MOILIHHOI LIHHOCTI B HAJAIITYBaHHAX €JICKTPOHHOI TOPTiBIi, KEPOBAaHMX ILITYYHHM IHTEIEKTOM,
MiAKPECITIOI0YN BHUPIMIATbHY POJb, SKY BIAIrpa€ CTaBICHHSA KIEHTIB y (OPMyBaHHI CIPHHHATTS, ITOB’SI3aHOTO 3i
IITYYHUM IHTEJIEKTOM, Y HaMipaX 3pOOUTH TOKYTIKY.
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