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Вплив особливостей організаційної культури на намір співробітників залишитися працювати в 

секторі ІТ-послуг: Емпіричний аналіз 

Утримання працівників є серйозним викликом в індійському секторі ІТ-послуг, де стрімка плинність кадрів 

призводить до втрати організаційних знань та зниження продуктивності. Це дослідження оцінює вплив 

організаційної культури на намір співробітників залишатися працювати в індійських IT-компаніях в Бангалорі. 

Ми використовували модель організаційної культури Денісона для вимірювання культури за чотирма 

параметрами: залучення, послідовність, адаптивність і місія, а також Мічиганський опитувальник з оцінки 

організацій для визначення наміру залишитися. Використовуючи цілеспрямовану вибірку, ми зібрали дані від 

384 співробітників великих ІТ-компаній індійського походження в період із липня 2023 до березня 2024 року. 

Дані аналізували за допомогою факторного аналізу, лінійної регресії та макросу процесу Гейса в SPSS 20.0. 

Результати показують, що організаційна культура має значний позитивний вплив на намір працівників 

залишатися (β = 0,286, p < 0,001), що становить 8,2 % дисперсії (R2 = 0,082). Аналіз шляхів підтверджує 

виражений позитивний ефект (величина ефекту = 0,486, 95 % CI [0,322; 0,650], р < 0,001). Факторний аналіз 

показує, що посилення культурних аспектів – особливо розширення можливостей, координація та інтеграція, 

організаційне навчання та цілі та завдання – сприяє утриманню працівників у компаніях, що надають ІТ-послуги. 

У дослідженні рекомендується кадровій політиці включати культурний розвиток для зміцнення прихильності 

співробітників і їхнього утримання. Майбутні дослідження мусять вивчити додаткові професійні та організаційні 

чинники, що впливають на лояльність працівників. 
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