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Юдаруддін 

Духовна опіка в ісламі та лояльність споживачів у ісламських госпіталях: роль довіри та 

задоволення 

Духовна опіка набуває все більшої актуальності як важливий компонент цілісної охорони здоров’я, особливо в 

ісламських лікарнях, де релігійні цінності керують очікуваннями пацієнтів і досвідом обслуговування. Метою 

дослідження є аналіз впливу довіри споживачів, задоволеності та якості послуг на впровадження інтегрованої 

духовної опіки в ісламі, а також оцінка її посередницької ролі у формуванні лояльності споживачів. Було 

застосовано кількісний підхід, дані були зібрані за допомогою онлайн- та офлайн-опитувань, у результаті чого 

було отримано 265 дійсних відповідей пацієнтів з кількох ісламських лікарень в Індонезії. Для оцінки 

запропонованих взаємозв’язків було використано моделювання структурними рівняннями за допомогою методу 

часткових найменших квадратів. Висновки свідчать про те, що довіра споживачів (β = 0,330, р < 0,05), 

задоволеність споживачів (β = 0,255, р < 0,05), якість обслуговування (β = 0,366, р < 0,05) істотно сприяють 

впровадженню духовної опіки в ісламі. У свою чергу, духовна опіка в ісламі має значний позитивний вплив на 

лояльність споживачів (β = 0,595, p = 0,000). Аналіз прямого впливу показав, що тільки якість послуг має значний 

вплив на лояльність споживачів (β = 0,703, p = 0,000), тоді як вплив довіри і задоволеності є позитивним, але не 

статистично значущим (p > 0,05). Аналіз медіації підтверджує, що духовна опіка в ісламі значною мірою 

опосередковує вплив довіри, задоволеності та якості послуг на лояльність. Ці результати показують стратегічну 

важливість інтегрованих послуг з духовної опіки для підвищення лояльності пацієнтів в управлінні ісламськими 

лікарнями. 
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