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Аналіз впливу технологічних, організаційних і екологічних факторів на маркетингову 

діяльність через впровадження сервісу Talabat 

Рентабельність є ключовим показником ефективності маркетингу та має важливе значення для успіху малих і 

середніх підприємств, особливо в галузі продуктів харчування та напоїв. Із зростанням впровадження мобільних 

додатків, таких як Talabat, розуміння впливу платформ на прибутковість має вирішальне значення. В рамках 

дослідження проаналізовано вплив технологічних, організаційних і екологічних факторів на прибутковість через 

впровадження Talabat у кувейтських малих і середніх підприємствах. Проведено опитування 330 власників та 

менеджерів малих і середніх підприємств, насамперед ресторанів, кафе, служб громадського харчування. Аналіз 

показав, що відносна перевага (β = 0,186, t = 2,386, p = 0,017), підтримка вищого керівництва (β = 0,272, t = 3,272, 

p = 0,001), конкурентний тиск (β = 0,195, t = 2,915, p = 0,004) та інтенсивність інформації (β = 0,298, t = 4,873, p 

<0,001) мали значний позитивний вплив на впровадження Talabat. Навпаки, сумісність (β = 0,043, t = 0,662, p = 

0,508) і складність (β = -0,029, t = 0,850, p = 0,395) не показали істотного впливу. Крім того, впровадження Talabat 

мало сильний позитивний вплив на прибутковість (β = 0,516, t = 7,208, p < 0,001), демонструючи його значну роль 

у підвищенні прибутковості. Крім того, аналіз посередництва показав, що впровадження Talabat опосередковує 

взаємозв’язки між відносною перевагою, підтримкою вищого керівництва, конкурентним тиском, шлюзами для 

мобільних платежів і прибутковістю. Отримані дані дають цінну інформацію для менеджерів і політиків МСП. 
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