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Anaais poai 3pydHOCTi Ta A0Bipu y ¢popMyBaHHI pillleHHsI IIPO IMOKYIKY OHAAlH: IIOCepejHUIIbKa
pOAb BILAMBY 3aA0BOA€HOCTI cepeg ITOKOAiHHS Z

Ha cporomui miomiHr Ha IuraTdopMax OHJAWH-TOPTIBII CTaB IOMYJSIPHHM CIIOKUBYMM TPEHOOM CEpel MOJIOIHX
CIOXWBAYiB, 30KpeMa MOKOJIHHS Z, 3 OTVIAAY Ha IMIBUAKY IiDKUTANI3AIII0 Ta 3MiHH Yy CIOXXHBYil mMoBemiHIl. MeToto
JIOCIIJDKEHHST € aHali3 BIUIMBY 3PYYHOCTI OHJIAWH-IIOIIHTY, JOBIPH 10 PO3IPiOHMX IMPOJABIIB 1 aKIiii Ha pPIIICHHS
MOKOJIIHHS Z TIpO TIOKYIIKY OHJIalH, a TakoX aHalli3 MOCEPEeIHMIBKOI POJIi 33J0BOJICHOCTI KJIEHTIB Y 3B’SI3KYy MIiX
3pYYHICTIO OHJIAHH-IIOMIHTY Ta PILIEHHSM PO IOBTOPHY MNOKYyNKy. Jlani Big 282 pecroHIEHTIB 3 MOKONIHHS, SKi
PeryIsipHO poOJISATh TIOKYIIKY OHJIaliH y B’eTHaMi, OyJio mpoaHanizoBaHO 3 BUKOPHCTAHHSIM MOJICIIOBAHHS CTPYKTYPHUMH
PIBHSIHHSIMHU Ta METOJly YaCTKOBHX HaWMEHIIIMX KBaJIPAaTiB JUIs aHaJi3y OCHOBHUX B3a€MO3B’3KiB. Pe3ynbTaTn nokasanmy,
110 3PYYHICTh OHJIAMH-LIOMIHTY Ma€ 3HAYHHI MO3UTHBHHUI BIUIMB Ha 3a10BoJeHicTh kiieHta (B = 0,530, p < 0,01), a
3aI0BOJICHICTH Ma€ 3HAYHHIA TO3UTHBHMI BIUTMB HA HAMIp TOKOMiHHS Z 3p0o0uTH MoBTOpHY MOKynKy (B = 0,232, p <0,05).
Henpsimuii BIUIMB 3pyYHOCTI Ha PilICHHs PO HOBTOPHY MOKYIKY 3 OIJIAAY Ha 3aJOBOJICHICTh € CTATHCTHYHO 3HAYYIIHM
(B=0,123, p <0,05), o miaTBEp KY€ MOCEPEAHHUIIBKY POJIb 3310BoJeHOCTI. KpiM TOTO0, 0Bipa 10 po3apiOHUX MPOIABIIiB
MO3UTHBHO BIUIMBAE HA PillIeHHs PO MOBTOpHY mokynky (B = 0,158, p < 0,05), a akuii He MOKa3yOTh 3HAYHOTO BILIUBY
(B = 0,021, nani BincytHi). Lli BUCHOBKH BHCBITJIIOIOTH OCHOBHY POJIb 33JI0BOJICHOCTI KIIiEHTa Y OPMYBaHHI PillICHHS
MOKOJTiHHSA Z TIPO OBTOPHY MOKYIKY, IO BKA3y€ Ha Te, III0 CTBOPEHHS LIHHOCTI Ha OCHOBI TOCBiTy Ma€ OLTBII CHIIbHUN
BIUIMB, H)K KOPOTKOCTPOKOBI aKii, y MiATPUMAaHHI JIOSUILHOCTI KJII€HTa Ha HOBHUX PMHKAaX OHJIAHH-TOpTiBii. Y CTaTTi
3aIpOIIOHOBAHO MPAKTHYHI PEKOMEHAALIIT Uil onTUMi3alii cTparerii IMpoOBOro MapKETUHTY Y BACOKOKOHKYPEHTHOMY
OHJIAH-CEePEIOBHIIL.
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