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CrnopiaHeHicTh IOKOAiHHA Z i ITIOKOAIiHHS Y IIO BiAHOMIEHHIO A0 OpeHAiB MPsIMOIo IPOAaXy: poab
OHAAIH-OTA514iB, peVITUHIIB i peKOMeHAarIii

Bpermu npsaMoro nmpopaxy oO0XOIATh TpaAHIiHHANA KaHAT JUCTPHOYIIT Ta Oe3MmocepeHhO MPOAAI0Th CBOIO MPOIYKIIII0
LILOBUM CIIOXKMBa4yaM 4depe3 [HrepHer. B ocranHi poku OpeHIM MPsMOro MPOAaxy CTaIM KpaluM BHOOPOM s
CIO)KMBAYiB MOKOJIHHA Y 1 MOKONIHHS Z MijJ Yac OHJIAHH-TIOKYIOK. MeTor JOCHTIDKEHHS € aHajli3 BIUIMBY OHJIaiH-
PEUTHHTIB 1 OIJISAIB, peKOMEH a1l i 0013HAHOCTI PO OpEeH T Ha CTaBJICHHS KIIIE€HTIB 1 JOBipy 10 OpeHiB Oe3mocepeHbo
CIIO)KMBayaM, a TaKoXX poJii JTOBipH A0 OpeHIy Ta CTaBJieHHs 10 OpeH1y y BIUIMBI Ha HaMipW MOKYIKH HOKONIHHS Z i
nokoninHsa Y B IHail. B pamkax mociipkeHHS OyJno BHKOPHCTAHO NEPEXPECHHUM 1 KUNbKICHMH METOJ IOCIiKEHHS,
TIepBUHHI MaHi Oyiu 310paHi Bif iHAIMCEKHUX CIIOKMBAYiB MMOKOJIHHSA Z 1 MOKOMIHHSA Y, SIKi 9acTO KYIYIOTh 1Ky B OpeHIIIB
IpAMOTO TIpoAaxy B [HTepHETi, HagarOYW BIAMOBiNHE PO3YMIHHA KYIiBEIHHOI MOBEAIHKH IMIOAO OpEHMIIB IIPSIMOTO
npoaaxy. AHKeTa JUIsl CAaMOCTIHHOTO 3allOBHEHHS Oyna po3po0IieHa Ta pO3NOBCIOKCHA OHJIAIH eJIEKTPOHHOO MOIITOIO
ta Ha matdopmi LinkedIn. J{ani Oymm 3i0pani 3 8 rpyaas 2024 poky mo 8 ciuns 2025 poky B bxybaHemBapi, po3yMHOMY
Micti B Iamii. Kpim toro, i3 300 po3moBcromkeHUX aHKET 214 MpaBWIbHO 3alOBHCHHX AaHKET OYJIHM PO3TIISHYTI I
NOJANBIIOTO AaHANI3y MJAaHMX. B paMkax JOCHIDKeHHS [UIs aHami3y HaHHX Oylo BHKOPHCTaHO MOJCIIOBAHHS
CTPYKTYPHUMH PIBHAHHSIMU Ta METOJ YaCTKOBUX HaiMEHIIMX KBaJApaTiB. BUCHOBKM HOCHIIKEHHS CBiUaTh PO Te, IO
ormsin i pedtunru (B = 0,124, p < 0,05), pexkomenaaii (f = 0,276, p < 0,001) i BuisHaBanicts 6penny (B = 0,475, p <
0,001) cnpustroTh 3MilHEHHIO A0Bipu Opermy. [Tomaneim pexomenaaiii (f = 0,298, p < 0,001), BnizHaBaHicTs Openay (P
= 0,475, p < 0,001), a Takox orumsiz i oriaku (f= 0,115, p < 0,05) mO3UTHBHO BILTHBAIOTH Ha CTaBJICHHS 10 OpeHy. Kpim
toro, ctaieHus (B = 0,710, p < 0,001) i moipa xo operay (= 0,178, p < 0,05) cyTTEBO BILUIMHYJIM Ha HaMip MOKYIIKH.
Pe3ysnbraTy HpOTro AOCIIIKEHHS CIIPUSIOTh HAKOITMYEHHIO 3HAaHb NP0 KYIIBEIbHY MTOBEIIHKY MOKOJIHHS Z i MOKOJIIHHS
Y momxo OpeHAiB mpaMoro mnpomaxy. Lle mocmimkeHHs TakoX HPOMOHYE LiHHY iHQOPMAIio A MEHEIKepiB OpeHIiB
MPSAMOTO MPOAAXKY, SIKi IParHyTh MiIBUIINTH PiBEHb 3aTy4YCHHS Ta KOHBEPCIi COXMBAYIB OKOIIHHS Z 1 TIOKOJIHHS Y.
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